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Em cenarios de constante evolugdo da prestacdo de servigos de saude, as tecnologias e a
inovacdo desempenham um papel fundamental na melhoria da eficiéncia, na qualidade do
atendimento e na satisfacdo do paciente. Uma ferramenta que tem ganho destaque nesse
contexto ¢ o portal do utente, uma plataforma digital projectada para facilitar o acesso dos
utentes aos servigos de satde e melhorar a sua experiéncia geral. Objetivo: A presente pesquisa
visa apresentar uma visdo abrangente sobre o papel das tecnologias inovadoras, com énfase
especial no Portal do Utente. Metodologia: Trata-se de um trabalho teorico reflexivo, elaborado
sob a oOptica da literatura cientifica, visando compreender como os avangos tecnoldgicos e a
inovacao, nas organizacgdes de satide, podem contribuir para melhor oferta de servigos ao utente,
sob as diferentes perspectivas, através de sua evolugdo no tempo e no espaco, percorrendo
experiéncias em diversos paises. Resultados: Embora os portais do utente tragam muitos
beneficios, também apresentam desafios, como questdes de privacidade e seguranga de dados.
E crucial garantir que as informagdes dos utentes estdo protegidas contra acessos nio
autorizados. Além disso, ¢ essencial garantir que a introducdo do portal do utente nao
comprometa a qualidade do relacionamento humano entre pacientes e profissionais de saude,
destacando a importincia de uma abordagem equilibrada que integre tecnologia e cuidados
personalizados. Conclusdes: A adop¢ao de tecnologias inovadoras, como o Portal do Utente,
estd a transformar a forma como as organizagdes de saude operam e interagem com os utentes.
Melhoram a eficiéncia e a qualidade dos servigos de satde, mas também aumentam a satisfacao
dos utentes, proporcionando-lhes mais controle e transparéncia sobre a sua satide. No entanto,
¢ essencial abordar os desafios a ele associados, para garantir uma implementacdo segura e
eficaz.
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